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Ownership and Voice Ownership and voice is an integral part of PNF’s mission to develop leaders that identify and work on issues that they are affected by. The voice of PNF leaders comes through in the decision‐making process of planning meetings, agenda setting, outreach,  sharing  of  testimonies,  meetings  with  elected  officials  and  community stakeholders, and interactions with the media and press. According to Lee, “We try to  involve  our  leaders  at  every  level  of  decision‐making.”  Tina  states  that  PNF’s success as an organization can be attributed to the fact that leaders take ownership in  the organization and feel  they have a say, which keeps them engaged. Tina also states:  
  44 
The  staff  actually  do  ask  the  leaders what  they  think  and,  you  know,  their opinion.  (They)  have  them  really  involved  in  the  decision‐making  on anything, especially the young people.    Through my  observations  of  planning meetings  and  events,  it  was  evident that each planning meeting was designed to be a safe space for all who attended to share  their  opinions  and  perspectives.  This  was  shown  through  the  formation  of chairs and tables intentionally being an inclusive circle or rectangle that included all participants.  In  addition,  each meeting  was  respectful  of  communication  barriers based on  language needs. Meetings  accommodated  language needs  of  leaders  and participants  by  providing  translation,  meetings  that  were  bilingual  Spanish  and English, and meetings held entirely in Spanish with no need for English. I  attended  planning  meetings  facilitated  by  both  organizers  and  leaders. Meetings were organized in a manner that promoted leaders’ voice and ownership of  the  meeting  and  the  issues  discussed.  Leadership  responsibilities  included providing updates from the last meeting, sharing the background information on an issue,  providing  opportunities  for  questions,  clarifications,  and  suggestions  by  all participants, and decisions based on the group consensus. Some planning meetings consisted of small breakout groups for sub‐committees such as agenda setting for an event or planning of logistics. These breakout sessions allowed for a more intimate space for leaders to share and voice their opinions. In one breakout planning session that I observed, the director of PNF helped facilitate the discussion by balancing the discussion  between  leaders.  As  one  leader  dominated  the  discussion,  she  asked others what their thoughts were and if they agreed or had other suggestions.  This 
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allowed  space  for  people  to  interject with  new  ideas  in  English  and  Spanish.  The director also helped facilitate a group agreement on decisions and next steps. After each  breakout  session  the  entire  group would  come back  together.  A  leader  from each  sub‐committee would  be  responsible  to  report  back  to  the  larger  group  and would  provide  an  opportunity  for  others  to  ask  questions  and make  suggestions. Each decision was made based on group consensus. PNF’s purposeful leadership led meetings, allow space for community driven ideas, planning, and action.   In addition to having ownership and voice in the decision‐making process of the organization, meetings are also an  important  time  for  community participants and leaders to share their experiences and frustrations over an issue. For example a member  institution,  Forgiveness  Church,  held  meetings  to  initiate  outreach  and action  on  foreclosure  issues  in  their  community.  Lee  intentionally  did  not  involve core  housing  leaders  because  she wanted  to  develop  strong  ownership  and  voice within  the church. Members of  the church were able  to share  their personal story and  experience,  which  allowed  participants  to  not  feel  alone  or  ashamed.  The sharing of these stories motivated the group to take ownership and action to change the  foreclosure  issue  in  their community by getting more parishioners  involved  in the issue. These community  led meetings provided a space for church members to realize  that  they were not alone  in  their struggles, which has  the potential  to be a catalyst  to  unite  people.  Besides  uniting  people,  community  voice  can  also  be  an effective tool to communicate community issues to elected officials. Tina  sees  PNF  as  a  vehicle  to  hold  elected  officials  accountable  through community voice:  
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- How long have you been involved in the organization and what has your role been? Has your role changed over time?  2.) Tell me more about your participation in the organization? ‐ Paint a picture of what you do at the organization.   3.) Tell me about how you and APNC identify problems in your community?  ‐ Were you involved in this process? Explain. ‐ How did you and APNC approach solving these problems? ‐What do you think are the main causes for these issues?  4.) What accomplishments has APNC made in the past in the communities it works with?  ‐How? At what point did you consider it a success…why? ‐Who was involved in this process?  5.) When you step back and think of your experience and participation at APNC, what have you learned along the way?  
- What opportunities helped you learn?  
- Walk me through the process or experiences that relate to your learning process.  
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- What do you think influences how and what leaders/volunteers/ and organizers learn?   6.) Is there anything else you think I may want to know about PNF?  Thank you.  
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